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Cairt Chustaiméiri BIE

Réamhra

Ta Bonneagar lompair Eireann (BIE) ann chun cuspéir thabhachtach a bhfuil tabhacht
straitéiseach naisiunta ag baint leis a chomhlionadh, ar bhonn laethuil, a théann i bhfeidhm ar
shaol muintir na hEireann agus ar gcuairteoiri. Siad cuspéiri BIE na bonneagar agus seirbhisi
iompair inbhuanaithe a chur ar fail, caighdean nios airde maireachtala a sheachadadh,
tacaiocht a thabhairt d’fhas an ghéilleagair agus meas a thabhairt don timpeallacht.

Priomhchuid de ghniomhaiochtai an BIE is ea solathar na seirbhise don chustaiméir ar
ardchaighdedin agus déanaimid ar ndicheall ar gcleachtais ghno a fheabhsu go leanunach
chun na caighdeain is airde a bhaint amach agus sinne ag déileail lenar gcuid custaiméiri.

Déanann an Plean Gniomhaiochta seo um Chustaiméiri na gealltanais agus na caighdeain
ata leagtha amach inar gCairt Chustaiméiri agus leagtar amach ann cinéail agus cailiocht na
seirbhise ar féidir leis an gcustaiméir a bheith ag suil lena bhfail.

Raiteas na Seirbhise don Chustaiméir as Ardchaighdean

Geallann BIE sheirbhis ghairmitil, éifeachtach agus dhea-bhéasach a chur ar fail do
gach custaiméir againn.

Agus ar gcuid rél agus ar gcuid dualgas a gcomhlionadh againn, geallann ra bhfoireann
sheirbhis ghairmiuil, éifeachtach agus dhea-bhéasach a chur ar fail do gach custaiméir
againn, de réir an 12 Phrionsabal um Sheirbhis Ardchaighdedin do Chustaiméiri (le feiceail

san Aguisin).

Cad ba cheart duit a fhail nuair a théann tu i dTeagmhail
Linn
Geallaimid duit:

Go ndéanfaimid:

e A caitheamh leat le dea-bhéasa agus le meas.

¢ D’fthaisnéis a chosaint agus meas a thabhairt ar do cheart priobhaideachta.

e A chinntiu go bhfuil rochtain ar ar gcuid sheirbhisi.

e Eolas cruinn cuimsitheach a chur ar fail, a bhaineann usaid as teanga shoiléir shimpli
inar gcumarsaid.

e A chinntiu go bhfuil an méid até ar ar suiomh Gréasain cothrom le data agus ar rochtain
éasca.

® Gn6 a dhéanambh tri Ghaeilge, nuair a iarrtar é.

e Sdsamh a chur ar fail ma ta gearan agat.


https://www.tii.ie/?set-lang=ga
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Nuair a théann ta i dteagmhail linn tri litir né tri rPhost:

¢ Déanfaimid a adhmhail go bhfuarthas comhfhreagras uait laistigh de 5 1a oibre.

e Eiseoimid freagra iomlan laistigh de 20 14 oibre.

e Muna féidir linn freagra iomlan a eisiuint laistigh de 20 |a oibre, eiseoimid freagra
eatramhach a mhinionn an chuis go bhfuil ga le tuilleadh ama le aghaidh freagra a
thabhairt duit.

e Cuirfimid ainm, uimhir theileaféin agus seoladh rPhoist teagmhala ar fail duit ionas gur
féidir leat teagmhail a dhéanamh linn aris mas ga duit

Nuair a théann tu i dteagmhail linn ar an bhfén:

e Cuirfimid céras rddaithe uathoibrithe ar fail ar ar lasc-chlar chun an tsolubthacht
agus an aisiulacht is mé a chur ar fail duit agus tu ag diria ar do ghlao chuig an
Roinn BIE is cui.

¢ N6 sa chas gur mhian leat labhairt le hoibreoir, freagroidh foireann ata deabhéasach
cabhrach do ghlao go pras.

e Tabharfaimid ar n-ainm duit agus déanfaimid ar ndicheall an fhaisnéis ata uait a
chur ar fail duit.

e Muna féidir linn déileail le do cheist laithreach, gheobhaimid an t-eolas ata uait agus
glaofaimid ar ais ort.

Nuair a thagann tu isteach inar gcuid oifigi:

¢ Caithfimid leat i gcdnai le dea-bhéasa agus le meas.
e Cinnteoimid go mbeidh rochtain do chach ar na h-aiseanna fdiltithe agus cruinnithe
againne agus go gcloifidh siad le caighdeain na Slainte agus na Sabhailteachta.

Cabhraigh linn cabhair a thabhairt duit

D’fhonn feabhas a chur ar an tseirbhis a chuirimid ar fail duit, iarraimid ort:
¢ Eolas iomlan agus cruinn a thabhairt i leith gach gné eadrainn.
¢ Caitheamh lenar bhfoireann le dea-bhéasa agus le meas.

Aiseolas

Os rud € go gcabhraionn sé linn feabhsu leanunach a dhéanamh ar ar gcuid seirbhisi,
bainimid an-thabhacht as aon aiseolas a fhaighimid.

¢ Mas mian leat aiseolas a thabhairt i leith na seirbhise a fuair tU, is féidir leat do thuairim
n6 do mholadh a chur isteach ar ionad Aiseolais na Seirbhise do Chustaiméiri ar ar
suiomh Gréasain.

¢ Déanfaimid do chuid thuairimi agus do chuid mholtai a tharchur chuig an réimse lena
mbaineann.


https://web.nra.ie/feedback/?set-lang=ga
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Gnas na nGearan

Muna bhfuil tu sasta le leibhéal na seirbhise a fuair tu sa chumarsaid agat le BIE, déanfaimid
imscrudu ar do ghearan agus déanfaimid freagra neamhchlaonta air.

Conas gearan a chur isteach:

* T4 gach faisnéis maidir le Gnas Gearan do Chustaiméiri an BIE ar fail ar an gcuid a
bhaineann le Seirbhis do Chustaiméiri ar ar suiomh Gréasain.

e |s féidir leat rPhost a chur chuig Ceannaire na Rialala agus an Riarachain ag
customerservice@tii.ie

* s féidir leat scriobh chuig Ceannaire na Rialala agus an Riarachain, Bonneagar lompair Eireann,
lonad Gnd Gheata na Pairce, Sraid Gheata na Pairce, Baile Atha Cliath 8, DO8 DK10.

Seo mar a thabharfaimid freagra ar ghearan:

¢ Déanfaimid a admhail go bhfuarthas do ghearan uait laistigh de 5 la oibre.

* Mas indéanta, eiseoimid freagra iomlan ar do ghearan laistigh de 20 |a oibre.

¢ Muna féidir linn freagra iomlan a thabhairt ar do ghearan laistigh de 20 14 oibre, eiseoimid freagra
eatramhach a mhineoidh an fath go bhfuil ga le tuilleadh ama le haghaidh freagra a thabhairt air.

”

Monatdireacht agus measunu a dheanamh ar ar
bhFeidhmiocht

e Déanfaimid monatdireacht ar an gcaoi a fheidhmionn ar seirbhis tri usaid a bhaint as corais
agus as tuarascalacha inmheanacha na bainistiochta agus trid an aiseolas a fhaighimid énar
gcuid chustaimeéiri.

¢ D’fhéadfaimis Usaid a bhaint chomh maith as meicniochtai seachtracha na meastdireachta,
ar nos siopadodireacht runda, chun monatoireacht a dhéanamh ar ghnéithe airithe dar gcuid
fheidhmiochta.



https://www.tii.ie/about/about-tii/customer-complaints-procedure/?set-lang=ga
mailto:customerservice%40tii.ie?subject=
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Aguisin

12 Phrionsabal na Seirbhise do Chustaiméiri ar
Ardchaighdeain

(Tionscnamh na Seirbhise do Chustaiméiri ar Ardchaighdeain, An Roinn Caiteachais
Phoibli agus Athchdéirithe)

Agus a dhéileail leis an gcustaiméir, cinnteoidh gach Seirbhiseach Poibli go gcuirfear
seirbhisi ar fail de réir 12 Phrionsabal na Sheirbhis do Chustaiméiri ar Ardchaighdedin.

1. Caighdeain na Seirbhise ar Ardchailiocht

Raiteas a fhoilsiu a leagann amach cineal agus cailiocht na seirbhise ar féidir leis an
gcustaiméir a bheith ag suil leis, agus a dtaispeaint go feicedlach ag ionad seachadta
na seirbhise.

2. Comhionannas/Eagstlacht

Na cearta chun c6ra an chomhionannais arna mbunu ag reachtaiocht an
chomhionannais a chinntiu, agus freastal ar an éagsulacht ionas go gcuideofar leis an
gcomhionannas do gach grupa lena bhaineann reachtaiocht an chomhionannais (maidir
le hinscne, le stadas posta, le stadas teaghlaigh, le claonadh gnéasach, le creideamh
reiligiunach, le haois, le michumas, le cine agus le cuid den Lucht Siuil).

Na bacainni ar rochtain ar sheirbhisi doibh siud ata buartha leis an mbochtaineacht
agus le heisiamh saisialta a aithint chomh maith leo siud a bhfuil bacainni geografacha
acu ar sheirbhisi agus oibrid chun @ mbaint as.

3. Rochtain Fhisicitil

Oifigi poibli glana inrochtana a chur ar fail a chinntionn an phriobhaideacht, a chloionn
le caighdeain na gairme agus na sabhailteachta agus, mar chuid da leithéid, a
éascaionn an rochtain déibh siud faoi mhichumas.

4. Faisnéis

Cur chuige réamhghniomhach a ghlacadh maidir le faisnéis ata soiléir, trathuil agus
cruinn a chur ar fail ag gach ionad teagmhala, agus a chomhlionann riachtanais iad siud
le riachtanais ar leith acu.

A chinntid go mbaintear lantairbhe as cumas Teicneolaiocht na Faisnéise agus go
gcloionn an t-eolas ata ar fail ar shuiomhanna Gréasain na seirbhise poibli na treoirlinte
maidir le foilsiu ar an nGréasan.

Leanuint ar aghaidh leis an iarracht ar na rialacha, ar na rialachain, ar na foirmeacha, ar
na bileoga eolais agus ar na gnasanna a shimpliu.
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5. Trathulacht agus Dea-Bhéasa
Seirbhisi ar ardchaighdeain a chur ar fail le dea-bhéasa, le hiogaireacht agus ar
iosmhoille, ag cothu meon na comh-mheasa idir an solathrai agus an custaiméir.

Sonrai teagmhéla a chur ar fail i ngach cumarsaid chun idirbhearta leanunacha réidh a
chinntiu.

6. Gearain
Coras dea-fhégartha, inrochtana, trédhearcach agus ar usaid shimpli a chothabhail
chun déileail le gearain i leith caighdean na seirbhise a chuirtear ar fail.

7. Achomhairc

Mar an gcéanna, coéras achomhairc/athbhreithnithe foirmidil, dea-fhégartha, inrochtana,
trédhearcach agus ar usaid shimpli a chothabhail don chustaiméir at4 mishasta leis na
cinnti a mbaineann leis na seirbhisi.

8. Comhairliuchan agus Measunu

Cur chuige struchturtha a chur ar fail maidir le fior-chomhairlidchan leis an gcustaiméir,
agus le rannphairtiocht an chustaiméara i leith forbairt, seachadadh agus athbhreithniu
na seirbhisi. Fior-mheasunu ar sheachadadh na seirbhise a chinntiu.

9. Rogha

Mas féidir, rogha a thairiscint maidir le seachadadh na seirbhise lena n-airitear
modhanna na hiocaiochta, suiomh na n-ionad teagmhala, uaireanta ar oscailt agus
amanna seachadta. Usaid a bhaint as teicneolaiochtai ata ar fail agus ata ag teacht
chun cinn chun uasmhéid na rochtaine agus an rogha agus chun caighdean an
tseachadta a chinntiu.

10. Comhionannas na dTeangacha Oifigiula

Seirbhisi tri Ghaeilge ar ardchaighdeain a chur ar fail agus/né go datheangach agus an
custaiméir a chur ar an eolas maidir leis an gceart aige go ndéilealfar leis trid an teanga
oifigiuil da rogha.

11. Comhordu Nios Fearr
Cur chuige nios comhordaithe agus nios imeasctha a chothu i leith seachadadh na
seirbhisi poibli.

12. An Custaiméir Inmheanach

A chinntiu go n-aithnitear gach ball foirne mar chustaiméir inmheanach agus go
dtugtar an tacaiocht chui dé agus go lorgofar a chuid tuairimi maidir le saincheisteanna
seachadadh na seirbhise.
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